编号_______

旅顺博物馆公共文化服务满意度调查问卷

各位观众：

你们好！我是旅顺博物馆的工作人员，正在进行一项关于旅顺博物馆公共文化服务满意度的调查。为了不断提升旅顺博物馆公共文化服务的水平和设施的完善，让其成为受更多人青睐的教育、学习和休闲的文化场所，我们特组织了本次调查。问卷内容将完全保密，不泄露个人信息，请放心填写。您提供的信息对我们馆的改进有重要意义，非常感谢您能抽出宝贵时间完成这份问卷！
一、请填写您的基本情况，在□内画“√”即可

1.您的性别：

□男    □女

2.您的年龄：

□18周岁及以下   □19-30    □31-40   □41-50   □51-60   □61以上

3.您的学历：

□小学及以下    □初中    □高中    □大专    □本科及以上

4.您所从事的职业：

□机关、事业单位    □制造业    □农业    □企业    □服务业            

□金融业      □旅游业    □教师    □学生    □其他______

5.您来自何地：

□大连本地    □大连以外辽宁省内    □辽宁省以外    □境外
二、关于您参观旅顺博物馆的情况，在□内画“√”即可

6.您来过旅顺博物馆几次：

□0      □1-2      □3-4      □4次以上

7.您每次来旅顺博物馆停留的时间：

□1小时以内      □1-2小时      □2-3小时      □4小时以上

8.您是通过什么方式知道旅顺博物馆的：

□朋友介绍      □网络      □电视、报纸、杂志      □其他______

9.您对旅顺博物馆哪些方面内容比较关注：

□展品      □参观环境     □讲解服务      □其他服务
三、请选出您对旅顺博物馆展览以及活动的满意度情况，在□内画“√”即可
10.宣传力度       

□很不满意    □不满意    □一般    □满意    □很满意

11.活动预告信息   

□很不满意    □不满意    □一般    □满意    □很满意

参观线路       

□很不满意    □不满意    □一般    □满意    □很满意

展厅内灯光     

□很不满意    □不满意    □一般    □满意    □很满意

展品说明牌     

□很不满意    □不满意    □一般    □满意    □很满意

展品展出方式   

□很不满意    □不满意    □一般    □满意    □很满意

展厅内多媒体设备  

□很不满意  □不满意   □一般    □满意    □很满意

四、请您回答以下公共服务及设施的情况
（一）以下公共服务情况，您是否满意？是则在□内画“√”给出满意度，否则在□内画“√”给出原因：

人性化服务（如寄存物品、应急药品等）

□是    □满意   □一般   □不满意

□否    □没找到 □不需要

18.丰富的活动（教育活动、专题讲座等）
□是    □满意   □一般   □不满意

□否    □没找到 □不需要

19.工作人员服务

□是    □满意   □一般   □不满意

□否    □没找到 □不需要

纪念品

□是    □满意   □一般   □不满意

□否    □没找到 □不需要
以下设施，您是否用过？是则在□内画“√”给出满意度，否则在□内画“√”给出原因：

导览手册

□是    □满意   □一般   □不满意

□否    □没找到 □不需要
休息室、休息座椅
□是    □满意   □一般   □不满意

□否    □没找到 □不需要
垃圾桶
□是    □满意   □一般   □不满意

□否    □没找到 □不需要
WIFI
□是    □满意   □一般   □不满意

□否    □没找到 □不需要
残疾人服务设施
□是    □满意   □一般   □不满意

□否    □没找到 □不需要
洗手间
□是    □满意   □一般   □不满意

□否    □没找到 □不需要

请选出您认为旅顺博物馆需要改进的馆外公共空间的方面，画“√”即可

扩大休息空间

□非常没必要  □没必要   □一般    □有必要   □非常有必要
增加休息座椅数

□非常没必要  □没必要   □一般    □有必要   □非常有必要
改善卫生情况
□非常没必要  □没必要   □一般    □有必要   □非常有必要
扩大停车场
□非常没必要  □没必要   □一般    □有必要   □非常有必要
改善排队环境
□非常没必要  □没必要   □一般    □有必要   □非常有必要
32.您认为需要增加的设施有_____________（可多选）

①餐厅   ②免费饮用水   ③咖啡店   ④自助式存包柜   ⑤书吧  

⑥充电设备   ⑦其它____________
您认为旅顺博物馆在公共文化服务方面还有哪些需要改进的方面，请写出您的意见和建议！
再次感谢您的支持！


