旅顺博物馆观众观展体验调查问卷

调查时间：2017年3月

尊敬的观众朋友:

您好！欢迎参观旅顺博物馆并填写调查问卷。您的参与将为本馆进一步优化展览服务，提升展览效果提供重要参考。非常感谢您对我们工作的配合与支持！

观众基本情况

您的年龄: 

①16岁以下           ②17--30岁          ③31--55岁        ④56岁以上

您的职业: 

①公务员、事业单位人员    ②学生        ③企业单位人员     ④工人   ⑤军人 

⑥农民      ⑦离退休人员       ⑧自由职业者

您的学历: 

①初中及以下         ②中专及高中        ③大专及本科         ④ 硕士及以上  

4.您平均多长时间参观一次旅顺博物馆：

①一个月左右     ②三个月左右     ③半年左右      ④一年左右     ⑤一年以上       

观众观展体验 

5.促使您来参观的原因是（可多选）:

①充实自我                ②陪亲友休闲娱乐              ③带孩子增长见识

④单位集体活动            ⑤学校集体活动                ⑥旅游观光

6.您在参观前会通过哪些途径了解展览信息（可多选）:

①没有这个习惯                              ②有想法，但不知道从哪些途径了解

③通过本馆官方网站、微信公众号或官方微博    ④通过报刊、杂志

⑤亲友或单位告知

7.以下为本馆在2016年举办过的临时展览，您喜欢（可多选）:

①《宫·群芳——沈阳故宫博物院藏清代后宫生活用品展》    

②《毫端抒情——旅顺博物馆藏楹联展》  

③《城市记忆——旅顺博物馆藏老照片中的大连市内老建筑》

④《造化心源——深圳博物馆藏书画精品展》        

⑤《相映成辉——草原丝绸之路文物精华展》

⑥《中学生历史课堂特展——汉字的故事》

⑦《百年丹青——二十世纪著名画家作品展》      

⑧《颗粟大千——中国古代玺印精品展》

⑨《以法相会——明清水陆画艺术展》 

⑩《舞动生命 乐扬心声——新疆古代舞乐艺术展》   

⑪《传古启新——罗振玉学术成就展》

⑫没看过，不了解

8.您最喜欢的展厅是:

①青铜器   ②漆器   ③珐琅器    ④玉器     ⑤陶瓷器     ⑥佛教造像   

⑦箸文化     ⑧中学生课堂（汉字的故事）      ⑨大连古代文明    

9.为了更好地了解展品，您喜欢（可多选）:

①自行观看文字、图片解说 

②讲解员进行现场讲解（付费）   

③使用语音导览器讲解（付费）       

⑤志愿者进行免费讲解

⑥定期参加博物馆举办的文博讲座

⑦在展览现场观看视频、音频

⑧在展厅中参加互动游戏

⑨购买衍生产品

10.影响您观展的因素有（可多选）:

①游客过多，展厅喧闹

②观展路线指示不清

③展室灯光过暗

④展柜过高，孩子看不清

⑤展室空气流通不好

11.您认为本馆应该改进的方面有: 

①加强对临时展览等的宣传           ②使展品的文字说明更为精炼、易懂    

③完善文物介绍卡上的基本信息       ④完善馆内基本公共设施

⑤进一步提升工作人员的服务质量     ⑥增加展览趣味性，吸引更多未成年人参观

您的参观时长为:

旅顺博物馆主馆＿＿小时，旅顺博物馆分馆＿＿小时

①1小时以内       ②1-2小时       ③2-3小时        ④3小时以上

您在观展后，一般

①看完展览就忘了          

②会深入了解某些信息或知识

③时常能想起展览中看过的信息，希望能再重新了解

④再次来参观并推荐给朋友

14.整体观展体验打分：

①☆☆☆☆☆ 非常满意

②☆☆☆☆   很满意

③☆☆☆     一般

④☆☆       不满意

⑤☆         非常不满意 

